Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 Гигантовского сельского поселения в 2014 году
	№

п/п
	Содержание
	классификатор
	Поселения

(муниципальные образования)

	
	
	
	2013г.
	2014 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных
 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Правительства  области
	
	328
196
132
56

1

0
1
0
	316
223
93
36

5

0
0

1



	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	
	303

303
23

0
	297
270

27

0

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -поддержано (меры приняты)

        -разъяснено
	
	168

160


	168

148

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	
	145

145
	209

209

	5
	Выявлено:

    -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	
	0

0
	0

0

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	0

0
	0

0



	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	
	159

132

27
	97
89

8

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:

(тематического классификатора системы «Дело»)
	
	328
	316

	
	Благоустройство городов и поселков. Благоустройство придомовых территорий
	0003.0009.0097.0607
	86
	87

	
	Социальное обеспечение, Материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0002.0007.0073.0242
	40
	34

	
	Дорожное хозяйство
	0003.0009.0099.0401
	21
	22

	
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0002.0006.0064.0219
	41
	14

	
	Личные подсобные хозяйства
	0003.0009.0098.0376
	3
	12

	
	Животноводство
	0003.0009.0098.1119
	3
	12

	
	Перебои в электроснабжении
	0005.0005.0056.0606
	41
	11

	
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	0005.0005.0056.0891
	2
	9

	
	Земельные споры (не судебные)
	0003.0009.0098.0384
	11
	8

	
	Пассажирский транспорт на селе
	0003.0009.0099.0407
	
	7

	
	Газификация поселений
	0003.0009.0097.0605
	9
	7

	
	Привлечение к административной ответственности
	0004.0016.0159.1256
	2
	7

	
	Конфликты на бытовой почве
	0004.0016.0163.0527
	
	6

	
	Обустройство соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные и т.д.)
	0001.0001.0005.0019
	
	6

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0005.0005.0056.0600
	
	6

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	0000.0000.0000.0887
	
	6

	
	Проблемы жилья в сельской местности
	0005.0005.0055.0585
	28
	6

	
	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	0000.0000.0000.0598
	
	5

	
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	0002.0006.0065.0221
	
	4

	
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	0005.0005.0055.0579
	
	4

	
	Административные правонарушения и административная ответственность
	0001.0002.0028.0000
	
	3

	
	Просьбы о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни
	0000.0000.0000.0523
	
	3

	
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. Контроль за соблюдением земельного законодательства
	0000.0000.0000.0715
	
	3

	
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	0000.0000.0000.0817
	
	3

	
	Электронная связь. Интернет
	0003.0009.0100.0423
	
	3

	
	Водное хозяйство и экология
	0003.0011.0125.0842
	1
	3

	
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.0886
	
	2

	
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0001.0003.0037.0723
	
	2

	
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, Психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0002.0007.0073. 0234
	4
	2

	
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0003.0009.0102.0435
	
	2

	
	Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
	0005.0005.0055.0700
	
	2

	
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	0003.0009.0098.0379
	
	1

	
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0002.0014.0143.0303
	
	1

	
	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
	0005.0005.0056.0602
	
	1

	
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	0000.0000.0000.0333
	
	1

	
	Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация
	0000.0000.0000.0417
	
	1

	
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0000.0000.0000.0458
	
	1

	
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0001.0001.0021.0106
	1
	1

	
	Назначение пенсий
	0002.0007.0071.1423
	3
	1

	
	Гуманитарная и техническая помощь в сфере внешнеэкономической деятельности
	0003.0010.0114.1200
	
	1

	
	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	0003.0011.0123.1139
	
	1

	
	Преступления, правонарушения, имеющие широкий общественный резонанс
	0004.0016.0162.0528
	
	1

	
	Перебои в электроснабжении
	0005.0005.0056.1250
	
	1

	
	Перебои в теплоснабжении
	0005.0005.0056.1252
	4
	1

	
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0000.0000.0000.0234
	
	1

	
	Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления
	0001.0002.0027.1158
	3
	

	
	Работа рынков
	0003.0009.0102.0432
	4
	

	
	Перебои в электроснабжении
	0005.0005.0056.1250
	21
	1








