Управляющему делами 

Администрации Сальского района

Ростовской области

Бобровской Я.В.

Уважаемая Яна Витальевна!

      Согласно п.1.8. постановления Главы Администрации Сальского района от 17.07.2006 г. № 1393 «О повышении эффективности работы с обращениями граждан» сообщаем, что в марте 2016 года в Администрацию Гигантовского сельского поселения поступило  12 из вышестоящих органов, 6 письменных и  1 устное обращение.

         Администрацией Гигантовского  сельского поселения рассмотрены  все поступившие письменные и устные заявления граждан, приняты необходимые меры для разрешения возникших проблем у граждан поселения, как с привлечением Главы администрации, так и специалистов.

. 

Приложение : 2 листа в 1 экземпляре

Глава Гигантовского 

сельского поселения                                  



Ю.М. Штельман

Специалист








Статова Т.В.

ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

Гигантовского сельского поселения Сальского района  в марте 2016  года
	№ п/п
	содержание
	Количество обращений
	%

	1
	Поступило обращений всего, из них:
	19
	100

	
	Письменных
	6
	32

	
	устных
	1
	5

	
	Коллективных
	2
	10

	
	Повторных
	0
	0

	
	Из вышестоящих органов власти
	12
	63

	2
	Взято на контроль всего, из них:
	19
	100

	
	Главой администрации сельского поселения
	19
	100

	
	Вышестоящими органами власти
	12
	63

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	19
	100

	
	Решено положительно
	14
	74

	
	Разъяснено
	5
	26

	
	Отказано
	0
	0

	4
	Рассмотрено:
	19
	100

	
	Составом комиссии
	19
	100

	
	С выездом на место
	19
	100

	5
	Выявлено:
	0
	0

	
	Нарушений сроков рассмотрения
	0
	0

	6
	Приняты меры:
	0
	0

	
	К исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	0
	0

	7
	Принято граждан на личном приеме, всего:
	1
	5

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	19
	100

	Благоустройство городов и поселков. Благоустройство придомовых территорий
	0003.0009.0097.0607
	5
	30

	Социальное обеспечение, Материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0002.0007.0073.0242
	2
	10

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	0005.0005.0056.0887
	2
	10

	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0002.0007.0073.0234
	1
	5

	Административные правонарушения и административная ответственность
	0000.0002.0028.0000
	1
	5

	Право на социальное обеспечение (по возрасту, в случае болезни, инвалидности)
	0001.0001.0006.0039
	1
	5

	Права инвалидов
	0001.0001.0006.0057
	1
	5

	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	0001.0002.0027.0120
	1
	5

	Получение и использование материнского капитала
	0002.0007.0072.0259
	1
	5

	Выплата пенсий
	0002.0007.0075.0256
	1
	5

	Ремонт образовательных учреждений
	0002.0013.0139.1153
	1
	5

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	0002.0014.0143.0309
	1
	5

	Электрификация поселений
	0003.0009.0097.1245
	1
	5


Специалист  администрации

Гигантовского сельского поселения





Статова Т.В.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

по работе с обращениями граждан, поступившими 

в Администрацию Гигантовского сельского поселения в марте 2016 г.

В марте 2016 года  в администрацию Гигантовского сельского поселения поступило 12 из вышестоящих органов, 6 письменных заявлений, 1 гражданин был принят на личном приеме граждан.

Основные вопросы, с которыми граждане обращались для разрешения к Главе Гигантовского сельского поселения:

- Благоустройство населенных пунктов Гигантовского сельского поселения: это и санитарная обрезка аварийных и сухих деревьев. Остро стоит вопрос в потребности автомобильных дорог, их капитального ремонта и изготовления ПСД. Уличное освещение нуждается в реконструкции.
- Социальное обеспечение, Материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения

- Дорожное хозяйство.

Обращения граждан в рабочем порядке были решены положительно в количестве 14, а по 5 обращениям гражданами получены разъяснения.

На территории населенных пунктов сельского поселения в марте 2016 года были проведены 16 сходов граждан, на которых подняты вопросы:

1. Благоустройство поселков, организация санитарных субботников.

2. О мерах противопожарной безопасности на территории Гигантовского сельского поселения 
3. Благоустройство территории и наведение санитарного порядка.
4. Всероссийская сельскохозяйственная перепись.

В развитии информационно - аналитической работы с обращениями граждан в Администрации Гигантовского сельского поселения запланирован ряд мероприятий:

- постоянно анализировать поступающие письменные и устные обращения по тематическим, социальным аспектам;

- детально разбираться в вопросах, обозначенных в обращениях граждан;

- регулярно информировать население через объявления на информационных стендах и на официальном сайте администрации о практике работы с письменными и устными обращениями граждан и о результатах их рассмотрения;

- информировать граждан о времени и месте проведения встреч с информационными группами Администрации Сальского района.
Практика работы с населением через средства массовой информации показывает, что доведение официальной информации до граждан вызывает положительную реакцию у населения, доверие к власти, снижение количества обращений граждан в органы местного самоуправления.

Специалист администрации 

Гигантовского сельского поселения

                               Статова Т.В.

Администрация


Гигантовского


сельского поселения





347628, Ростовская обл.,


Сальский р-он, п. Гигант,


 ул. Ленина, 35,


т.(86372)78-6-65, ф.(86372)78-6-65


E-mail: sp34357@donpac.ru
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